
 

 

Stupanj klasifikacije: NEKLASIFICIRANO 

 

Fond za zaštitu okoliša i energetsku učinkovitost 
 
Registar proizvođača s proširenom odgovornošću-RPPO 

 

OPĆI UVJETI KORIŠTENJA SUSTAVA REGISTRA PROIZVOĐAČA S PROŠIRENOM 
ODGOVORNOŠĆU 

Opće odredbe 

Članak 1. 

(1) Općim uvjetima korištenja sustava Registra proizvođača s proširenom odgovornošću 
(dalje u tekstu: sustav RPPO) propisuju se uvjeti i pravila za Korisnika u svrhu ostvarivanja 
prava pristupa i korištenja sustava RPPO-a sukladno odredbama Zakona o gospodarenju 
otpadom (NN 84/21, 142/23) (dalje u tekstu: Zakon). 

(2) Zakonom je propisana obveza uspostave sustava RPPO-a kojim upravlja Fond za 
zaštitu okoliša i energetsku učinkovitost (dalje u tekstu: Fond), dok Financijska agencija 
(dalje u tekstu: FINA), u ime i za račun Fonda, obavlja poslove ustroja i operativnog 
vođenja sustava RPPO-a. 

(3) Javno dostupni podaci iz RPPO-a su: naziv obveznika upisa u RPPO (obuhvaća i ime i 
prezime fizičke osobe obveznika upisa u RPPO), osobni identifikacijski broj pravne osobe 
i sjedište pravne osobe, podaci o vrsti posebne kategorije otpada u kojem sustavu 
proširene odgovornosti proizvođača proizvođač ispunjava obveze, podaci o ambalaži 
pića (GTIN, naziv trgovačke jedinice, naziv robne marke, volumen, oznaka materijala, opis 
materijala, masa ambalaže, širina ambalažne jedinice, visina ambalažne jedinice te 
dužina ambalažne jedinice). 

(4) Usluga korištenja sustava RPPO je besplatna. 

Definicije pojmova 

Članak 2. 

Pojmovi koji se koriste u ovim Općim uvjetima imaju sljedeće značenje: 

(1) CVH Centar za vozila Hrvatske 

(2) FINA, u ime i za račun Fonda, obavlja poslove ustroja i operativnog vođenja RPPO-a ( 
Izvoditelj sustava) 

(3) Fond je Fond za zaštitu okoliša i energetsku učinkovitost (Naručitelj sustava) 

(4) GTIN (engl. Global Trade Item Number) je globalni broj trgovačke jedinice 

(5) Koeficijent dostave podataka u Registar je multiplikator za određivanje iznosa 
naknade gospodarenja otpadom, primjenom kojega se osigurava redovitost izvršavanja 
obveze plaćanja naknade gospodarenja otpadom 
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(6) Koeficijent ekomodulacije je multiplikator za određivanje iznosa naknade 
gospodarenja otpadom, putem kojega se ostvaruje provedba zahtjeva iz članka 105. 
stavka 3. Zakona, koji su primjenjivi na određenu vrstu proizvoda, a može uključivati 
sadržaj recikliranog materijala u proizvodu i prilagođenost proizvoda i ambalaže 
zahtjevima gospodarenja posebnim kategorijama otpada u sustavu Fonda 

(7) Korisnici sustava u smislu Općih uvjeta korištenja sustava RPPO-a (dalje u tekstu: 
Opći uvjeti) su Državni inspektorat Republike Hrvatske, Carinska uprava Republike 
Hrvatske-inspektori, Pravne osobe ovlaštene za registraciju vozila i provjeru tehničke 
ispravnosti vozila na motorni pogon (Centar za vozila Hrvatske i Stanice za tehnički 
pregled vozila), Ministarstvo zaštite okoliša i zelene tranzicije, Obveznici upisa u sustavu 
RPPO – pravna  ili fizička osoba – obrtnik ili fizička osoba koja razvija, proizvodi, prerađuje, 
obrađuje, prodaje, unosi ili uvozi odnosno stavlja na tržište proizvode i/ili uređaje i/ili 
opremu,  fizičke osobe – građani, Organizacija i administratori sustava. 

(8) Korisnički pretinac (dalje u tekstu: KP) je usluga u sustavu e-Građani koja omogućuje 
elektroničku komunikaciju s tijelima javnog sektora pomoću komponenti državne 
informacijske strukture. Korisnički pretinac za osobni korisnički pretinac je kao dio 
sustava e-građani ( OKP) i za poslovni korisnički pretinac kao dio sustava e-Poslovanje 
(PKP). 

(9) Nacionalni identifikacijski i autentifikacijski sustav (dalje u tekstu: NIAS) je 
informacijsko-tehnološki sustav koji upravlja elektroničkim identitetima u nacionalnom 
sustavu autentifikacije krajnjih korisnika s e-uslugama javnog sektora. 

(10) Naknada gospodarenja otpadom je mjera kojom se osiguravaju usluge gospodarenja 
otpadom radi postizanja propisanih ciljeva gospodarenja otpadom  

(11) Operativno vođenje RPPO-a uključuje održavanje i upravljanje RPPO-a, prikupljanje, 
evidentiranje i arhiviranje podataka baze, izradu izvješća iz podataka sadržanih u RPPO-
u te daljnji razvoj RPPO-a. 

(12) Organizacija je pravna osoba koja u ime proizvođača proizvoda osigurava provedbu 
poslova gospodarenja otpadom radi postizanja ciljeva gospodarenja otpadom. 

(13) Osoba ovlaštena za upis podataka u RPPO za obveznika upisa je obveznik fizička 
osoba ili osoba koja je za obveznika pravnu osobu u odgovarajućem matičnom registru 
upisana kao osoba ovlaštena za zastupanje te osoba koju pravna ili fizička osoba 
obveznik upisa ovlasti da registrira obveznika upisa u RPPO i dostavi podatke u RPPO 
koristeći autentifikaciju NIAS-a za građane i poslovne subjekte uz vjerodajnicu minimalno 
značajne razine sigurnosti te ovlašteni djelatnici Fonda. 

(14) Piće je proizvod koji se pije, to jest alkoholno piće, bezalkoholno piće, stolna, 
prirodna mineralna voda i izvorska voda, voćni sirupi, voćni sokovi i nektari, mlijeko i 
tekući mliječni proizvodi i ostali tekući proizvodi na voćnoj i drugoj bazi te bilo koji drugi 
dodatak koji pakiran zajedno s tekućom bazom čini cjelovitu jedinicu primarne ambalaže 

(15) Povratna naknada je novčani iznos koji plaća proizvođač proizvoda koji stavlja na 
tržište proizvod za koji je propisano plaćanje povratne naknade, a krajnji korisnik ili 
potrošač ostvaruje pravo na povrat iznosa povratne naknade od prodavatelja proizvoda 
ili osobe koja upravlja reciklažnim dvorištem predajom odgovarajućeg otpada 
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(16) Pravilnici su:  

Pravilnik o ambalaži i otpadnoj ambalaži, plastičnim proizvodima za jednokratnu uporabu 
i ribolovnom alatu koji sadržava plastiku 

Pravilnik o gospodarenju otpadom 

(17) Prodavatelj (trgovac/distributer) je pravna ili fizička osoba – obrtnik ili fizička osoba 
koja u okviru svoje trgovačke djelatnosti u dobavljačkom lancu proizvode u ambalaži, 
ambalažne materijale i ambalažu čini dostupnim na tržištu na teritoriju Republike 
Hrvatske. 

(18) Proizvođač proizvoda pakiranog u ambalažu je pravna ili fizička osoba – obrtnik ili 
fizička osoba, koja razvija, proizvodi, prerađuje, obrađuje, prodaje, unosi, uvozi odnosno 
stavlja na tržište proizvode pakirane u ambalažu.  

Osoba koja ima poslovno sjedište u drugoj državi članici EU ili nekoj trećoj zemlji, a na 
teritoriju Republike Hrvatske stavlja na tržište proizvode pakirane u ambalažu izravnom 
prodajom fizičkoj osobi građaninu i isključivo putem ugovora na daljinu, kako je određen 
propisom kojim se uređuju prava potrošača, smatra se navedenim proizvođačem i dužna 
je u pisanom obliku ovlastiti pravnu ili fizičku osobu registriranu za obavljanje određene 
djelatnosti (u daljnjem tekstu: registrirana osoba) u Republici Hrvatskoj koja je kao 
ovlašteni predstavnik odgovorna za ispunjavanje obveza tog proizvođača sukladno 
Pravilnicima.  

Mrežna (internetska) platforma koja pruža usluge prodaje i kupnje proizvoda pakiranih u 
ambalažu koji potječu od proizvođača koji nisu upisani u Registar, smatra se navedenim 
proizvođačem za sve količine tih proizvoda koji su od takvog proizvođača stavljeni na 
tržište i odgovorna je za ispunjavanje obveza tog proizvođača. Mrežna (internetska) 
platforma koja nema poslovno sjedište na teritoriju Republike Hrvatske obvezna je u 
pisanom obliku ovlastiti registriranu osobu u Republici Hrvatskoj koja je kao ovlašteni 
predstavnik odgovorna za ispunjavanje obveza te platforme sukladno Pravilnicima.  

(19) Registar proizvođača s proširenom odgovornosti (dalje u tekstu: RPPO) je 
elektronička baza podataka koja sadrži podatke o proizvođačima proizvoda koji su dužni 
izvršavati obveze propisane Zakonom, o proizvodima i količinama proizvoda stavljenim 
na tržište te o ispunjavanju obveze doprinosa postizanja cilja gospodarenja otpadom, 
posebice podataka o ambalaži i ambalažnom otpadu kojima se omogućuje nadzor nad 
provedbom odgovarajućih ciljeva iz Zakona i Pravilnika. 

(20) Sustav za upravljanje RPPO-om predstavlja centralni informacijski sustav za 
kompletan zaokruženi proces identifikacije i registracije obveznika za evidenciju u 
sustavu RPPO-u kao i za praćenje cjelokupnog procesa prijave proizvoda i količina 
stavljenih na tržište, a koji, u potencijalu, predstavljaju i obvezu zbrinjavanja, za što je 
predviđena prethodna obveza plaćanja odgovarajućih naknada. 

(21) Stavljanje na tržište predstavlja uvoz/unos proizvoda na područje Republike 
Hrvatske, prvo stavljanje proizvoda na raspolaganje na tržištu Republike Hrvatske, 
odnosno prvo evidentiranje u poslovnim knjigama. 
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(22) Stavljanje proizvoda na raspolaganje na tržištu je svaka isporuka proizvoda za 
distribuciju, potrošnju ili upotrebu na tržištu Republike Hrvatske u okviru trgovačke 
aktivnosti, s plaćanjem ili bez plaćanja. 

(23) STP je Stanica za tehnički pregled. 

(24) Šasija je broj vozila ili VIN (eng. Vehicle Identification Number) je jedinstveni niz 
znakova (slova i brojeva) koji se prilikom proizvodnje dodjeljuje svakom motornom vozilu. 

(25) Vjerodajnica je sredstvo ili skup podataka kojima se predstavlja Korisnik, a služi kao 
dokaz za provjeru elektroničkog identiteta (e-ID) kako bi se omogućio pristup javnim e-
uslugama. 

(26) Zakon je Zakon o gospodarenju otpadom. 

Opseg primjene 

Članak 3. 

(1) Sustav RPPO, na način određen ovim Općim uvjetima i u skladu s ovlastima koje se 
dodjeljuju na temelju ovih Općih uvjeta, koriste Osobe iz članka 2. stavka 7. ovih Općih 
uvjeta. 

(2) Korisnik sustava RPPO-a prilikom registracije potvrđuje da je u cijelosti upoznat sa 
sadržajem Općih uvjeta, da ih je pročitao, razumio, da je s njima suglasan te da ih 
prihvaća. 

(3) Opći uvjeti dostupni su na mrežnim stranicama www.fzoeu.hr i u sustavu RPPO. 

Registracija i prijava u sustav RPPO 

Članak 4. 

(1) Korisnik u sustav RPPO pristupa korištenjem NIAS-a sustava upotrebom vjerodajnica 
minimalno značajne razine sigurnosti. 

(2) Prilikom prve prijave putem NIAS-a u sustav e-Građani, korisnički pretinac će se 
automatski otvoriti svakom novom korisniku (prihvaćanjem općih uvjeta korištenja 
portala e-Građani). 

(3) Korisnici RPPO-a koji su već prijavljeni na portalu e-Građani, a još nisu aktivirali KP, 
obvezni su to učiniti prijavom na uslugu Korisnički pretinac i prihvaćanjem općih uvjeta 
korištenja portala e-Građani. 

(4) Prilikom prve prijave u sustav RPPO, korisnik prihvaća Opće uvjete RPPO-a, registrira 
se i sustav mu dodjeljuje jedinstveni registracijski broj 

(5) Prihvaćanjem Općih uvjeta RPPO-a korisnik prihvaća i elektronički način 
komuniciranja s Fondom. 

(6) Ukoliko se korisnik u sustav prijavljuje u ime nekog poslovnog subjekta  za koga ima 
dodijeljene ovlasti, prijavljuje se preko svog profila i odabire ime poslovnog subjekta u čije 
ime se prijavljuje i prihvaća Opće uvjete RPPO-a unutar svog korisničke uloge. 

http://www.fzoeu.hr/
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(7) Ukoliko je korisnik predstavnik više stranih proizvođača (ovlašteni predstavnik stranog 
proizvođača), proces registracije i prihvaćanja Općih uvjeta RPPO-a treba proći za svakog 
pojedinačno. 

(8) Korisnik ovlašteni predstavnik stranog proizvođača svoju ovlast dokazuje  prilikom 
registracije u sustav RPPO  učitavanjem dokumenata u RPPO ( izjave, punomoći). 

(9) U slučaju da je strani proizvođač prestao postojati ili je promijenio ovlaštenog 
predstavnika, ovlašteni predstavnik dužan je o tome bez odgađanja obavijestiti Fond 
putem RPPO-a. 

(10) Zabranjeno je lažno predstavljanje i neovlašten pristup KP-ima drugih osoba te sve 
radnje koje mogu izazvati neovlaštenu izmjenu podataka i ometanje komuniciranja s KP-
om. 

(11) Sadržaj poruka KP-a dostupan je samo Korisnicima i njihovim zastupnicima, 
odnosno opunomoćenicima. 

(12) U slučaju promjene kontakt podataka obveznika upisa u sustav RPPO, Korisnik se 
obvezuje odmah o toj činjenici samostalno izmijeniti podatke unutar sustava RPPO-a 

(13) Korisnik je odgovoran za savjesnu uporabu i čuvanje svoje vjerodajnice. 

Obrada osobnih podataka 

Članak 5. 

(1) Prihvaćanjem Općih uvjeta Korisnik potvrđuje da je upoznat i suglasan s korištenjem 
sustava RPPO, u svrhu osiguravanja pravne valjanosti elektroničkog načina 
komuniciranja između Fonda i Korisnika. 

(2) Prihvaćanjem Općih uvjeta Korisnik fizička osoba - obveznik upisa u RPPO potvrđuje 
da je upoznat i suglasan s prikupljanjem i obradom skupa podataka i to: imena, 
prezimena, adrese prebivališta (ulica, kućni broj, mjesto, županija, država), OIB, broja 
telefona/faxa, adrese elektroničke pošte, broja šasije vozila u njihovom vlasništvu, u 
svrhe: 

a) upisa i registracije u sustav RPPO   

b) dostave podataka i podnošenja izvješća 

c) pregleda javno dostupnih podataka. 

(3) Prihvaćanjem Općih uvjeta Korisnik - ovlašteni predstavnik/punomoćnik, ili odgovorna 
osoba registrirane osobe ( pravne ili fizičke osobe registrirane za obavljanje određene 
gospodarske djelatnosti) potvrđuje da je upoznat i suglasan s prikupljanjem i obradom 
skupa podataka i to : imena, prezimena, adrese prebivališta (ulica, kućni broj, mjesto, 
županija, država), OIB, broja telefona/faxa, adrese elektroničke pošte za potrebe: 

a) upisa i registracije u sustav RPPO   

b) dostave podataka i podnošenja izvješća 

c) inspekcijskog nadzora 
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d) statističkih izvještaja 

e) pregleda javno dostupnih podataka 

(4) Prihvaćanjem Općih uvjeta Korisnik – kontakt osoba obveznika upisa potvrđuje da je 
upoznat i suglasan s prikupljanjem i obradom skupa podataka i to: ime, prezime, broj 
telefona i adresa elektroničke pošte za potrebe: 

a) upisa i registracije u sustav RPPO   

b) dostave podataka i podnošenja izvješća 

c) inspekcijskog nadzora 

d) statističkih izvještaja  

e) pregleda javno dostupnih podataka 

(5) Osobni podaci upisani u RPPO trajno se čuvaju u elektroničkom obliku. 

(6) Podaci Korisnika obrađuju se temeljem članka 6. stavka 1. točaka (b) i (c) Uredbe (EU) 
2016/679 Europskog parlamenta i Vijeća od 27. travnja 2016. o zaštiti pojedinaca u vezi s 
obradom osobnih podataka i o slobodnom kretanju takvih podataka te o stavljanju izvan 
snage Direktive 95/46/EZ (Opća uredba o zaštiti podataka 

(7) Obavijest o obradi osobnih podataka objavljuje se na portalu www.fzoeu.hr i sustavu 
RPPO. 

Funkcionalnost sustava RPPO  

Članak 6. 

(1) Obveznicima upisa u sustav RPPO omogućava se elektronička predaju izvješća 
(obrazaca) o količinama proizvoda stavljenim na tržište Republike Hrvatske sa svrhom 
ispunjavanja obveze prema Fondu, sukladno Zakonu. 

(2) Ako je stranka zahtjev podnijela u elektroničkom obliku, smatra se da je pristala da joj 
se dostava obavlja elektroničkim putem, dok se ne izjasni drukčije. 

(3) Sustav RPPO omogućava elektroničku  dostavu pismena s pravnim učinkom 
obvezniku u njegov KP. 

(4) Dostava obavijesti u korisnički pretinac RPPO-a i/ili putem elektroničke pošte (mail-
om). 

(5) Podatke na obrascima unutar dodijeljenih ovlasti u sustav RPPO može unositi: 
obveznik samostalno, ovlaštene osobe obveznika, djelatnik Fonda u ime obveznika za sve 
obrasce 

(6) Korisnicima sustava sukladno dodijeljenim korisničkim ulogama, RPPO omogućava 
izvještajni pregled i pretragu podataka o obveznicima koji su se upisali i dostavili podatke 
u sustav RPPO, pregled i pretragu dostavljenih podataka po obračunskim razdobljima, 
količinama, volumenima, kategorijama, proizvodima, materijalima, šasijama te 
teritorijalnom ustroju (županija, grad, općina). 

http://www.fzoeu.hr/
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(7) U slučaju uvoza/unosa vozila za vlastite potrebe, fizička osoba- građanin, dužna je 
učitati potvrdu o uplati naknade za gospodarenje otpadnim vozilima u  RPPO zbog 
verifikacije same uplate. 

(8) Verifikacijom potvrde o uplati naknade za gospodarenje otpadnim vozilima  u RPPO-u  
od strane Fonda (identifikacija putem broja šasije), djelatnicima CVH/STP-a dostupna je 
informacija o plaćenoj naknadi a koja je uvjet za prvu registraciju vozila. 

(9) Obveza se smatra  izvršenom kada je uplata evidentirana u poslovnim knjigama 
Fonda. 

(10) Djelatnicima CVH/STP-a su prema brojevima šasija u RPPO sustavu dostupne 
informacije o plaćenoj naknadi za gospodarenje otpadnim vozilima , o čemu je u sustavu 
dostupna potvrda ( dokument) . 

Komunikacija putem sustava RPPO 

Članak 7. 

(1) Obveznik samostalno ili djelatnik Fonda u ime obveznika u ime obveznika, dostavlja 
podatke u RPPO u elektroničkom obliku, za vrste proizvoda i/ili ambalaže čijim 
stavljanjem na tržište nastaje obveza plaćanja naknada sukladno Zakonu.  

(2) Obveza nastaje prilikom uvoza iz trećih zemalja, unosa iz zemalja EU odnosno prilikom 
prodaje na područje RH, sukladno propisanim rokovima dostave podataka o proizvodima 
pakiranim u ambalažu,  EE opremi, vozilima i sastavnim dijelovima vozila, baterijama i 
akumulatorima, gumama, uljima, plastičnim proizvodima za jednokratnu uporabu, 
ribolovnom alatu koji sadržava plastiku i duhanskim proizvodima s filtrom i filtra. 

(3) Ukupan iznos naknade uključuje količine proizvoda i/ili ambalaže stavljenih na tržište 
RH, iznosa jedinične naknade, koeficijent ekomodulacije i koeficijent dostave podataka 
u RPPO. 

(4) Na temelju dostavljenih podataka Fond iznos naknade utvrđuje Rješenjem koje je 
pismeno s pravnim učinkom. 

(5) Pismena s pravnim učinkom koja se pohranjuju u RPPO-u dostavljaju se obvezniku u 
njegov KP. 

(6) U KP se Korisniku dostavljaju dokumenti u obliku u kojem su poslani. 

(7) Dostava elektroničkim putem u korisnički pretinac informacijskog sustava povezanog 
na državnu informacijsku infrastrukturu smatra se obavljenom potvrdom primitka 
pismena, a najkasnije istekom osmog dana od dana kad je pismeno zabilježeno na 
poslužitelju za primanje poruka osim ako zakonom nije propisan kraći rok i smatra se 
osobnom dostavom. 

 

 



 

 

Stupanj klasifikacije: NEKLASIFICIRANO 

Utvrđivanje odgovornosti 

Članak 8. 

(1) Korisnik je odgovoran za podnošenje prijava u RPPO koje nastanu uporabom 
vjerodajnica NIAS-a. Iste u potpunosti obvezuju Korisnika i proizvode pune pravne učinke 
te ih Korisnik čini nespornima. 

(2) Izvoditelj sustava je odgovoran za ustroj i operativno vođenje RPPO-a što 
podrazumijeva: održavanje i upravljanje RPPO-om, prikupljanje, evidentiranje i 
arhiviranje podataka baze, izradu izvješća iz podataka sadržanih u RPPO-u te daljnji 
razvoj RPPO-a. 

(3) Naručitelj i Izvoditelj nisu odgovorni za nemogućnost Korisnikovog korištenja sustava 
RPPO zbog propusta ili radnji Korisnika (npr. prekid internetske veze, prekid dostave 
električne energije i sl. od strane njegovog pružatelja tih usluga, kvar njegovog računala i 
sl.), niti za posljedice koje proizlaze iz takve nemogućnosti. 

(4) Izvoditelj sustava nije odgovoran za nedostupnost sustava i produljenje odzivnog 
vremena uzrokovanu višom silom i nedostupnosti na drugim sustavima kojima sustav 
pristupa / iz kojih koristi podatke. 

(5) Naručitelj sustava odgovara za sustave koji su u upotrebi Fonda i koji su nužni za 
funkcioniranje RPPO-a  

(6) Naručitelj i Izvoditelj  ni na koji način nisu odgovorni za kvalitetu stabilnost i brzinu 
telekomunikacijske veze, niti ispravnost i jačinu korisničke opreme koja se koristi za 
prijavu putem sustava RPPO.  

Korištenje „kolačića“ 

Članak 9. 

(1) Sustav RPPO koristi „kolačiće“ (eng. cookies). Kolačići su dio informacija spremljenih 
na uređaj, koje mogu biti dostavljene neposredno od strane Internet stranice koju 
Korisnik posjeti (kolačići od prve strane) ili u suradnji i za potrebe Internet stranice od 
treće strane (kolačići treće strane). Kolačići u pravilu spremaju postavke Korisnika, 
postavke za Internet stranicu i sl. Nakon što Korisnik ponovno otvori Internet stranicu, 
internetski preglednik šalje natrag kolačiće koji pripadaju toj Internet stranici. To 
omogućuje stranici da prikaže informacije prilagođene potrebama Korisnika. Kolačići 
mogu imati širok raspon informacija, uključujući i dio osobnih informacija. Takve 
informacije mogu biti spremljene jedino ako Korisnik to omogući. Sama Internet stranica 
ne može dobiti pristup informacijama koje im Korisnik nije dao te ne može pristupiti niti 
jednoj drugoj datoteci na uređaju Korisnika. 

(2) Više podataka o kolačićima kao i popis kolačića koje sustav RPPO koristi moguće je 
pročitati u Izjavi o kolačićima koja se nalazi na portalu. 

 



 

 

Stupanj klasifikacije: NEKLASIFICIRANO 

Korisnička podrška 

Članak 10. 

(1) Dostupnost aplikacije  Korisniku pruža FINA putem elektroničke pošte info@fina.hr i 
telefona 0800- 0080 uz popratni e-mail od ponedjeljka do petka od 8:00 do 16:00 sati 

(2) Korisničku podršku Korisniku pruža upravitelj sustava (Fond) putem elektroničke 
pošte rppo@fzoeu.hr. 

Završne odredbe 

Članak 11. 

(1) Ovi Opći uvjeti objavit će se na portalu www.fzoeu.hr  te se primjenjuju od dana njihove 
objave. 

(2) Fond zadržava pravo naknadnih izmjena i dopuna ovih Općih uvjeta, o čemu je dužan 
obavijestiti Korisnika putem sustava RPPO i dostaviti mu izmijenjene i/ili dopunjene Opće 
uvjete na obvezan prihvat pri prvom pristupanju sustavu po stupanju izmjene na snagu, u 
svrhu daljnjeg korištenja sustava. 

(3) Na pitanja u vezi primjene ovih Općih uvjeta primjenjuje se pravo Republike Hrvatske. 

(4) Jezik sustava RPPO je hrvatski jezik i sva komunikacija ugovornih strana se odvija na 
hrvatskom jeziku. 

(5) U slučaju spora u vezi primjene ovih Općih uvjeta nadležan je sud u Zagrebu. 
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